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l. Indledning

18 af sagerne pa dette tematiserede mgde handler om, hvornar kommunen kan sanktionere
en borger, der modtager af kontanthjeelp, uddannelseshjzelp eller integrationsydelse ved
udeblivelse fra henholdsvis et tilbud eller en jobsamtale i kommunen.

Sanktionsreglernes formal er at sikre, at borgere, der modtager kontanthjeelp,
uddannelseshjeelp eller integrationsydelse opfylder betingelserne om at sta til radighed.

Reglerne om sanktioner er senest revideret i 2009, men der er et politisk arbejde i gang for at
gere reglerne mere transparente.

I det felgende gennemgas de regler, der er relevante for de sager, der er pa dagsordenen.

1. Lovgrundlag

Lov om aktiv socialpolitik (aktivloven), senest bekendtgjort i lovbekendtggrelse nr. 981 af 23.
september 2019 (herefter kaldet aktivloven). De relevante bestemmelser er citeret nedenfor,
samt i de enkelte udkast til afggrelser.

Reglerne om sanktioner for modtagere af kontanthjaselp, uddannelseshjeelp eller
integrationsydelse ved udeblivelse fra et tilbud efter lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, en
eller flere dele af integrationsprogrammet efter integrationsloven eller anden
beskeeftigelsesfremmende foranstaltning, herunder tilbud eller foranstaltninger som led i



sygeopfelgning eller en laese-, skrive- og regnetest, jf. § 13, stk. 5, 2. og 3. pkt., star i
aktivlovens § 36.

Reglerne ved udeblivelse fra en jobsamtale eller en individuel samtale, herunder en samtale
som led i en sygeopfalgning, et made i rehabiliteringsteamet eller en radighedsvurdering i
jobcenteret, star reglerne i aktiviovens § 37.

Reglerne om kommunernes vejledningspligt mv. fremgar af aktivlovens § 35, og regelsezettet
for de rimelige grunde til udeblivelse fremgar af aktivlovens § 13, stk. 7 og 8.

Herudover henvises til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering vejledning nr. 10013 af
13. oktober 2016 om Vejledning om radighed og sanktioner for personer der ansgger om eller
modtager integrationsydelse, uddannelseshjeelp eller kontanthjzelp.

Uddrag af reglerne:

Aktivloven
Lov om aktiv socialpolitik (aktivloven), senest bekendtgjort i lovbekendtggrelse nr. 247 af 13.
marts 2019.

8 13. Det er en betingelse for at fa kontanthjeelp efter § 11, at ansggeren ikke har et rimeligt
tilbud om arbejde, og at personen aktivt sgger at udnytte sine arbejdsmuligheder. Det er en
betingelse for at fa uddannelseshjeelp efter § 11, at ansggeren star til radighed for ordinaer
uddannelse eller en indsats rettet mod ordinaer uddannelse. Ansggerens segtefaelle skal ogsa
udnytte sine arbejds- eller uddannelsesmuligheder.

Stk. 7. @nsker ansggeren eller dennes eaegtefeelle at modtage eller modtager ansggeren eller
dennes aegtefeelle hjeelp som uddannelses- eller jobparat, har de dog ikke pligt til at udnytte
deres uddannelses- eller arbejdsmuligheder ved at tage imod et tilbud om uddannelse eller
arbejde efter stk. 1 eller tilbud eller beskeeftigelsesfremmende foranstaltninger efter stk. 5,
hvis

1) tilbuddet ikke kan anses for et rimeligt tilbud pa grund af forhold, der vedrarer
tilbuddets indhold,

2) den pageeldende ikke kan deltage i uddannelse eller arbejde pa grund af sygdom eller
der er risiko for, at helbredet forringes, hvis den hidtidige uddannelse eller det hidtidige
arbejde fortseettes,

3) afstanden mellem bopael og uddannelses- eller arbejdssted medfarer en urimelig
belastning af den pageeldende pa grund af transportvanskeligheder eller den tid, der
gar til transport,

4) den pageeldende har ret til fraveer ved graviditet, barsel og adoption, i det omfang der
under fraveer efter bestemmelserne i barsellovens § 6, stk. 1 og 2, § 7, § 8, stk. 1-6, §
9, 8§ 13 og § 14, stk. 1 og 2, er ret til dagpenge ved graviditet, barsel og adoption,

5) den pageeldende er ngdt til at passe sine bgrn og der ikke kan anvises anden
pasningsmulighed,

6) den pageeldende modtager statte efter lov om social service til pasning af handicappet
barn, handicappet voksen eller dgende neertstaende eller efter lov om ret til orlov og
dagpenge ved barsel til pasning af alvorligt sygt barn,

7) den pageeldende har ret til ferie efter stk. 11 og 12,



8) den pageeldende aftjener veernepligt,

9) arbejdet er omfattet af en overenskomstmaessig konflikt eller

10)arbejdet omfatter udvikling og fremstilling af krigsmateriel.
Stk. 8. @nsker ansggeren at modtage eller modtager ansggeren hjselp som aktivitetsparat,
skal kommunen vurdere, om der i det enkelte tilfselde foreligger andre forhold end de i stk. 7
neevnte, der kan begrunde, at den pageeldende ikke har pligt til at udnytte sine uddannelses-
eller arbejdsmuligheder. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse for ansggerens eller
modtagerens segtefeelle.

8 35. Fradrag i eller nedsaettelse eller ophgr af hjeelpen efter 8§ 36-41 er betinget af, at
kommunen samtidig med henvisningen til arbejde, afgivelsen af tilbud, indkaldelsen til samtale
m.v. skriftligt har informeret ansggeren eller modtageren af hjeelp om konsekvensen for
hjaelpen, hvis en person uden rimelig grund afslar arbejdet, afviser eller udebliver fra
tilbuddet, ikke mgder til samtalen m.v., og om, hvilke skridt en person, der afslar m.v., skal
tage for igen at blive berettiget til hjeelp.

Stk. 2. Fradrag i eller nedseettelse eller ophgr af hjeelpen sker med virkning fra den dag, hvor
ansggeren eller modtageren af hjselp uden rimelig grund har undladt at opfylde sine pligter
efter 88 8 a, 13 eller 13 a, jf. dog § 40 a, stk. 1 og 2. Fradrag og nedseettelser i hjeelpen skal
ske inden for 3 hele kalendermaneder efter haendelsestidspunktet. Opggrelse af omfanget af
udeblivelse fra tilbud efter 8 36 kan ske som en samlet opggrelse for en maned. Partshgring
foretages i forbindelse med den samlede manedlige opggarelse.

Stk. 3. Fradrag efter § 36, stk. 2, og 88 37 og 38 sker med en gennemsnitssats pr. dag, hvor
personen er udeblevet fra tilbud m.v. Hvis den méanedlige hjeelp til en person er nedsat,
nedseettes fradraget pr. dag med samme andel. Gennemsnitssatsen fastsaettes pa grundlag af
den arlige hjeelp efter 88 22-25 og fastsaettes pr. dag beregnet pa grundlag af en 5-dages-uge.
Stk. 4. Nedseettelse af hjeelpen efter 88 39 og 40 sker med tre gange dagssatsen, jf. stk. 3.
Stk. 5. Forud for fradrag i eller nedsaettelse eller ophgr af hjeelpen efter 88 36-41 til en
aktivitetsparat modtager af integrationsydelse, uddannelseshjeelp eller kontanthjselp skal
kommunen have udtgmt alle rimelige muligheder for at komme i personlig kontakt med
personen med henblik p& en vurdering af, om der foreld en rimelig grund til udeblivelsen m.v.
Stk. 6. Den enkelte kommune tilrettelsegger opgavefordelingen mellem den del af kommunen,
der udbetaler ydelsen, og jobcenteret i sager efter §§ 35-43.

Stk. 7. Beskeaeftigelsesministeren offentligger stgrrelsen af fradraget efter stk. 3 og 4.

8 36. Hvis en person uden rimelig grund udebliver fra et tilbud efter lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, en eller flere dele af integrationsprogrammet efter integrationsloven
eller anden beskeeftigelsesfremmende foranstaltning, herunder tilbud eller foranstaltninger
som led i sygeopfalgning eller en leese-, skrive- og regnetest, jf. 8 13, stk. 5, 2. og 3. pkt.,
skal kommunen foretage et fradrag i hjeelpen.

Stk. 2. Fradraget i hjaelpen efter stk. 1 foretages for det antal dage, hvor den pagaeldende er
udeblevet helt eller delvis.

Stk. 3. Kommunen kan foretage et forholdsmaessigt fradrag i godtggrelsen efter 8 83 i lov om
en aktiv beskeeftigelsesindsats eller hjeelp efter integrationslovens § 23 f, nar deltageren uden
rimelig grund udebliver fra et tilbud efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats eller fra en
eller flere dele af integrationsprogrammet efter integrationsloven.



8 37. Hvis en person uden rimelig grund udebliver fra en jobsamtale eller en individuel
samtale, herunder en samtale som led i en sygeopfaglgning, et made i rehabiliteringsteamet
eller en radighedsvurdering i jobcenteret, foretager kommunen fradrag i hjaelpen for de dage,
der gar, fra personen skulle veere madt til jobsamtalen, radighedsvurderingen m.v., og indtil
kontakten til jobcenteret er genoprettet. Der foretages fradrag i hjeelpen for den dag, hvor
samtalen, rddighedsvurderingen m.v. skulle have fundet sted, uanset om personen kontakter
jobcenteret samme dag.

Stk. 2. Reglerne i stk. 1 finder tilsvarende anvendelse ved jobsamtaler eller individuelle
samtaler, der finder sted hos anden aktgr. Det er kommunen, der treeffer afggrelse om fradrag
i hjeelpen.

Stk. 3. Har en abenlyst uddannelsesparat integrationsydelses- eller
uddannelseshjselpsmodtager eller en jobparat integrationsydelses- eller
kontanthjeelpsmodtager af jobcenteret faet mulighed for digitalt via Jobnet selv at booke
jobsamtaler, jf. kapitel 7 i lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats, sidestilles personens booking
af en jobsamtale med en indkaldelse til en jobsamtale fra jobcenteret, og reglerne i stk. 1
finder tilsvarende anvendelse ved udeblivelse fra disse samtaler. 1. pkt. finder tilsvarende
anvendelse ved jobsamtaler efter integrationsloven for jobparate
integrationsydelsesmodtagere, som er omfattet af et integrationsprogram efter
integrationsloven.

1. Generelt

Reglerne om sanktioner for udeblivelse har til formal, at tydeliggegre overfor borgeren, at
borgeren skal opfylde sine pligter mod at fa udbetalt hjselpen, og at det har konsekvenser, hvis
han ikke ggr det.

Efter reglerne skal fglgende betingelser veere opfyldt, for at kommunen kan sanktionere en
borger for udeblivelse fra tilbud eller samtale:

— At borgeren er gjort bekendt med den konkrete pligt
— At borgeren ikke har overholdt pligten

— At borgeren forud for forseelsen er vejledt tilstreekkeligt, det vil sige, konkret og
preecist om, hvilke konsekvenser den konkrete forseelse har, og om hvordan borgeren
far hjeelp igen

— At borgeren er partshgrt

— At sagen er tilstraekkeligt oplyst til, at kommunen kan vurdere, om borgeren havde en
rimelig grund til forseelsen

— At borgeren ikke havde en rimelig grund til udeblivelsen

o Kommunen har faet borgerens begrundelse for udeblivelse og konkret har
vurderet, at begrundelsen ikke kan anses for rimelig i aktivlovens forstand jf. 8§
13, stk. 7

o Hvis borgerens begrundelse fremgar af § 13, stk. 7, kan borgeren IKKE
sanktioneres

— Og at kommunen kan dokumentere alle de ovenneavnte betingelser.

V. Betingelser — fradrag i hjeelpen for udeblivelse fra tilbud — aktiviovens § 36,
stk. 1.



Det fglger af aktivlovens § 36, at hvis en borger uden rimelig grund udebliver fra et tilbud, skal
kommunen foretage et fradrag i hjeelpen.

Der skal foretages fradrag i hjeelpen for det antal dage, hvor borger helt eller delvist er
udeblevet uden rimelig grund. Det betyder, at der kun skal ske fradrag i hjeelpen for de dage,
hvor borger har haft mgdepligt.

Det vil sige, at hvis borger for eksempel er i et tilbud af tre maneders varighed hvor, han har
mgdepligt pd mandage, onsdage og fredage, sa kan der kun ske fradrag i hjeelpen for
udeblivelse pa mandage, onsdage og fredage. Der skal saledes ikke ske fradrag i hjeelpen for
tirsdage og torsdage, hvor borger ikke skulle mgde i tilbud.

Det er en konkret vurdering, om der er tale om en udeblivelse, for eksempel hvis en borger en
enkelt gang er forsinket pa grund af problemer med offentlig transport.

Hvis en borger ofte kommer for sent til tilbuddet, kan kommunen efter en konkret vurdering
anse borgeren for delvist at vaere udeblevet fra tilbuddet. Hvis borger udebliver delvist pa en
dag, hvor han har mgdepligt i tilbuddet, sa skal der ske fradrag i hjeelpen for hele den dag,
hvor borger er udeblevet delvist.

V. Betingelser — fradrag i hjeelpen for udeblivelse fra samtale — aktiviovens §
37

Det fglger af aktivlovens § 37, at hvis en borger udebliver uden rimelig grund fra samtale,
foretages der fradrag for de dage, der gar fra modtageren skulle veere mgdt til jobsamtalen
mv., og indtil kontakten til kommunen igen er genoprettet.

VI. Betingelser — kommunens vejledningspligt i sanktionssager — aktiviovens §
35, stk. 1

Det folger af aktivlovens § 35, stk. 1, at det er en betingelse for, at kommunen kan treeffe
afggrelse om sanktion efter lovens 8 36 og 8§ 37, at kommunen samtidig med afgivelsen af
tilbud eller indkaldelse til samtale, skriftligt har informeret borger om konsekvensen for
hjeelpen, hvis borger uden rimelig grund afviser eller udebliver fra et tilbud eller ikke mgder til
samtalen. Vi stiller store krav til denne vejledning.

Vejledningen skal veere klar og preecis — borger ma ikke veere i tvivl om, hvilken adfaerd, der
medfgrer sanktion, og hvad sanktionen gar ud pa. Kommunen ma derfor ikke i vejledningen
skrive, at en bestemt adfeerd "kan” medfgre sanktion. Kommunen ma heller ikke angive flere
forskellige sanktioner, nar kun én type er relevant.

e Vejledningen skal veere skriftlig, og kommunen skal kunne dokumentere indholdet

e Vejledningen skal gives forud for forseelsen

e Vejledningen skal oplyse borger, hvordan denne igen bliver berettiget til hjeselp.

Er disse betingelser ikke opfyldt, kan kommunen ikke sanktionere borgers adfaerd.

VIl. Betingelser — Kommunen har altid pligt til at undersgge, om borger har en
rimelig grund til udeblivelse.



Kommunen skal altid undersgge om, borgeren har en rimelig grund til at udeblive.

Aktivlovens 8 13, stk. 7 indeholder en udtammende liste over rimelige grunde til udeblivelse.

Hvis tilbuddet ikke kan anses for et rimeligt tilbud pa grund af forhold, der vedrarer

tilbuddets indhold.

o Det kan f.eks. veere hvis tilbuddet forudseetter kraefter, som personen ikke besidder,
eller hvis arbejdsforholdene ikke lever op til arbejdsmiljglovens mindsteregler. Der er
ikke tale om en rimelig grund, hvis tilbuddet ikke ligger inden for den pageeldendes
arbejdsfelt i forhold til tidligere arbejde eller uddannelse.

Hvis den pageeldende ikke kan deltage i uddannelse eller arbejde pa grund af sygdom, eller

der er risiko for, at helbredet forringes, hvis den hidtidige uddannelse eller det hidtidige

arbejde fortseettes.

o Det er kommunen, der skal oplyse sagen og f.eks. indhente laegelige oplysninger. Det
er ikke enhver sygdom, der er rimelig grund. Hvis der er taget tilstreekkelige hensyn i
forbindelse med tilbuddet, kan borger veere forpligtet til at mgde trods sygdom.

Hvis afstanden mellem bopeel og uddannelses- eller arbejdssted medfgrer en urimelig
belastning af den pagaeldende pa grund af transportvanskeligheder eller den tid, der gar til
offentlig transport.

Barsel mv.

Hvis den pagaeldende er ngdt til at passe sine bgrn, og der ikke kan anvises anden
pasningsmulighed, f.eks. nar barnet er sygt.

0 Det er en forudseetning for at kommunen kan sanktionere, at kommunen med
rette har konstateret, at personen havde anden pasningsmulighed. Hvis en
borger har oplyst, at der ikke var andre pasningsmuligheder, sd kan kommunen
ikke fradrage i hjeelpen, medmindre der er seerlig grund til at tro, at de forhold,
som personen har oplyst, ikke er korrekte.

Hvis den pageeldende har ret til ferie efter aktivlovens regler.
Hvis den pagaeldende aftjener veernepligt.

Hvis arbejdet er omfattet af en overenskomstmaessig konflikt.

Hvis arbejdet omfatter udvikling og fremstilling af krigsmateriel.

At listen er udtemmende betyder, at andre undskyldninger ikke kan betragtes som gyldig
grund.

VIIIl. Betingelser — seerligt om aktivitetsparate

For borgere, der er vurderet aktivitetsparate geelder der yderligere krav, fgr der kan
sanktioneres:



Kommunen skal - udover de grunde som fremgar af aktivilovens § 13, stk. 7 - vurdere, om der
i det konkrete tilfselde foreligger andre forhold, der kan begrunde, at borger ikke har pligt til at
udnytte sine uddannelses- eller arbejdsmuligheder, jf. aktiviovens 8§ 13, stk. 8.

Kommunen skal konkret vurdere om fradrag i hjeelpen vil fremme den pageeldendes radighed.

Der, hvor en sanktion ikke fremmer radigheden hos uddannelses-, kontanthjeelpsmodtageren
eller integrationsydelsesmodtageren, som er visiteret aktivitetsparat, skal der ikke gives en
sanktion.

Kommunen skal have udtgmt alle rimelige muligheder for at komme i personlig kontakt med
borger med henblik pa en vurdering af, om der foreld en rimelig grund til udeblivelsen m.v.,
for der sanktioneres, jf. aktivlovens 8 35, stk. 5.

Hvis borgeren ikke selv har oplyst noget om grunden til udeblivelsen, skal kommunen forsgge
at fa personlig kontakt med borgeren om grunden til udeblivelsen. Det samme geelder, hvis
oplysningerne om grunden til udeblivelsen ikke er sikre nok til, at kommunen kan vurdere, at
borgeren ikke havde en rimelig grund til udeblive. Den personlige kontakt kan for eksempel
veere telefonisk eller personlig kontakt pa bopael eller opholdssteder - herunder
behandlingssteder.

Hvis kommunen ikke har overholdt denne regel, kan kommunen ikke give borgeren en
sanktion. Kommunen skal dokumentere pa sagen, hvordan, hvornar og hvor mange gange den
har forsggt at komme i personlig kontakt med borger forud for en afggrelse om sanktion.

I1X. Praksis — Ankestyrelsens principafggrelser

Ankestyrelsen har falgende principafggrelser pa sanktionsomradet.

88-14 Fastslar, at nar en aktivitetsparat ydelsesmodtager er udeblevet fra et tilbud, skal
kommunen altid vurdere, om der er andre rimelige grunde end de i loven udtrykkeligt neevnte,
der kan fgre til, at borgeren ikke skal have en sanktion.

Kommunen skal i den forbindelse vurdere, om sanktionen i den konkrete situation vil fremme
borgerens radighed for arbejde eller uddannelse. Hvis det ikke er tilfeeldet, skal borgeren ikke
have en sanktion.

Det kan f.eks. veere sveer psykisk sygdom, hjemlgshed eller misbrugsproblemer.

Fastslar videre, at det er en betingelse for, at kommunen kan give en sanktion, at kommunen
for afggrelsen herom har udtemt alle rimelige muligheder for at komme i personlig kontakt
med borgeren om grunden til udeblivelsen. Hvis kommunen ikke har overholdt denne regel,
kan kommunen ikke give borgeren en sanktion.

85-14 Fastslar, at aktivlovens 88§ 36-44 udtgmmende opregner, hvilke haendelser der kan
medfare fradrag i, nedseettelse, ophgr eller tilbagebetaling af uddannelses- eller kontanthjeelp.
Det betyder, at kommunen ikke kan give en sanktion, hvis haendelsen ikke er naevnt i 88 36-
44.



5-11 og 6-11 Fastslar, at hvis kommunens vejledning i forbindelse med indkaldelse til
jobsamtale er uklar eller utilstraekkelig, sd kan kommunen ikke foretage fradrag i borgerens
kontanthjeelp for perioden fra udeblivelsen fra jobsamtalen til kontakten til jobcenteret er
genoprettet.

4-11 Fastslar, at nar kommunen skal foretage fradrag i kontanthjeelpen, fordi en borger er
udeblevet fra et tilbud, sa skal fradraget ske inden for tre hele kalendermaneder efter
udeblivelsen.

184-09 Fastslar, at deltagelse i aktivering er ikke en rimelig grund til at udeblive fra en
jobsamtale. Deltagelse i aktivering er ikke en af de situationer, der kan begrunde fritagelse fra
radighedsforpligtelsen. Der var derfor ikke hjemmel til at undlade at foretage fradrag for
udeblivelsen fra jobsamtalen.

A-24-98 Fastslar, at det er en kontanthjaelpsmodtagers eget ansvar at kunne ggre sig
bekendt med sin daglige post, og at forholdene er séledes, at posten kan afleveres.

Det betgd, at ansgger var udeblevet fra samtalen uden rimelig grund, og at kommunen havde
veeret berettiget til at fratreekke i hans kontanthjeelp for perioden fra udeblivelsen, til
kontakten med kommunen i jobcenteret var genoprettet.

102-16 Fastslar, at safremt en borger er udeblevet fra et tilbud, skal kommunen afklare, om
borgeren har haft rimelig grund til udeblivelsen. Som minimum at spgrge, hvorfor borger er
udeblevet.

| tilfeelde af sygdom skal kommunen fortseette med at oplyse sagen, indtil den er tilstraekkelig
oplyst, til at vurderer om borger var syg og hermed havde rimelig grund til at udeblivelse

19-13 Fastslar, at en kontanthjeelpsmodtager, der alene modtager kontanthjeelp p& grund af
arbejdsledighed, kan miste sin ret til kontanthjaelp eller fa kontanthjeelpen nedsat, hvis
modtageren uden rimelig grund afslar arbejde, afviser eller udebliver fra tilbud, ikke mgder til
samtale m.v.

Fastslar videre, at det er en betingelse, at kommunen samtidig med henvisning til arbejde,
afgivelse af tilbud, indkaldelse til samtale m.v. skriftligt har informeret ansggeren eller
modtageren af hjeelp om hvilken konsekvens, det har for hjeelpen, hvis en person uden rimelig
grund afslar arbejdet, afviser eller udebliver fra tilbuddet, ikke mader til samtalen m.v., og om,
hvilke skridt han skal tage for igen at blive berettiget til hjeelp.

Fastslar ogsd, at fradrag i eller nedseettelse eller ophgr af hjeelpen sker med virkning fra den
dag, hvor ansggeren eller modtageren af hjeelp uden rimelig grund har undladt at opfylde sine
pligter efter 88 8 a, 13 eller 13 a. Det har ikke betydning, hvorndr kommunen meddeler
afggrelsen om sanktion.

Fastslar videre, at fradrag og nedsaettelser i hjaelpen skal ske inden for tre hele
kalendermaneder efter heendelsestidspunktet, og at opggrelse af omfanget af udeblivelse fra
tilbud efter & 36 kan ske som en samlet opggrelse for en maned, og at det er en betingelse, at



kommunen foretager partshgring i forbindelse med den samlede manedlige opggrelse, samt at
der skal ske partshgring forud for afggrelse om sanktion.

39-15 Fastslar, at det er en betingelse for, at kommunen kan give en aktivitetsparat borger en
sanktion, at kommunen har udtgmt alle rimelige muligheder for at f& personlig kontakt med
borgeren om grunden til, at borgeren ikke mgdte til samtalen, udeblev fra sit tilboud m.v.
Kommunen skal forsgge at fa personlig kontakt med borgeren, hvis borgeren ikke reagerer pa
kommunens skriftlige partshgring.

Det er ikke en betingelse, at kommunen rent faktisk opnar kontakt med borgeren.

Det beror pa en konkret vurdering af oplysningerne i den enkelte borgers sag, hvilke og hvor
mange forsgg pa personlig kontakt kommunen skal gare, far kommunen har udtemt alle
rimelige muligheder for at fa personlig kontakt med borgeren.

Det er som udgangspunkt ikke tilstreekkeligt, at kommunen kun forsgger at fa personlig
kontakt ved opringninger til borgerens private telefonnummer, og/eller skriver til borgerens
private e-mail, hvis der er andre rimelige muligheder for at opna kontakt. Det kan f.eks. veere
via borgerens mentor, p& borgerens bopeel, eller pa borgerens tilbudssted.

Fastslar ligeledes, at kommunen skal dokumentere forsggene pa personlig kontakt pa
borgerens sag. Kommunen skal notere pa borgerens sag, hvordan, hvornar og hvor mange
gange kommunen har forsggt at komme i personlig kontakt med borgeren inden afggrelsen om
sanktion.

X. De konkrete mgdesager

J. nr.: 19-54501:

Borgeren, som er visiteret uddannelsesparat, er udeblevet fra en samtale i jobcenteret den 21.
oktober 2019. Borgeren genopretter kontakten til kommunen senere samme dag og oplyser,
at hans udeblivelse skyldes, at han ikke har veeret opmaerksom pa samtalen, fordi kommunen
har indkaldt ham allerede den 3. september 2019. Der skal ske fradrag i borgerens hjeelp for 1
dag, fordi det ikke er en rimelig grund til at udeblive, at indkaldelsesbrevet er sendt i lang tid i
forvejen.

J. nr.: 19-54398:

Borgeren, som er visiteret jobparat, er udeblevet fra en jobsamtale den 1. oktober 2019.
Borgeren genopretter kontakten til kommunen den 3. oktober 2019. Han forklarer, at
udeblivelsen skyldes en misforstaelse fra hans side, idet borgeren troede, at samtalen var den
30. september 2019. Der skal ske fradrag i borgers hjeelp for 2 dage, fordi det forhold, at
borger havde misforstaet, hvornar samtalen skulle afholdes, ikke er en rimelig grund til at
udeblive. Vi eendrer det antal dage, der skal ske fradrag i borgers kontanthjeelp. Kommunen
har vurderet, at borger har genoprettet kontakten kommunen den 8. oktober 2019, men at det
fremgar af sagen, at borger allerede har kontaktet kommunen den 3. oktober 2019.

J. nr.: 19-52237:

Borgeren, som er visiteret aktivitetsparat pa grund af rygsmerter og smerter i sin fod, er
udeblevet fra en jobsamtale den 31. juli 2019. Borgeren genopretter kontakten til kommunen
den 23. august 2019. Han begrunder sin udeblivelse med, at han ikke har modtaget det



indkaldelsesbrev til samtalen. Der skal ske fradrag i borgers hjeelp for i alt 17 dage, fordi
PostNord har oplyst, at der ikke har veeret uregelmeessigheder i postgangen pa borgers
adresse i perioden, og fordi kommunen ikke har modtaget brevet retur.

J. nr.: 19-52998:

Borgeren, som er visiteret jobparat, er udeblevet fra en integrationssamtale den 23.
september 2019. Borgeren genopretter kontakten ved personligt fremmgde den 18. oktober
2019. Borgeren oplyser, at han ikke har modtaget indkaldelsesbrevet, som blev sendt som
fysisk brev. PostNord har oplyst, at der ikke har veeret uregelmaessigheder i postomdelingen i
perioden i borgers postomrade. Der skal ske fradrag i hjaelpen for 19 dage, da borgeren uden
rimelig grund er udeblevet fra samtalen den 23. september 2019.

J. nr.: 19-53963:

Borgeren, som er visiteret uddannelsesparat, er udeblevet fra tilbud i perioden fra den 14.
oktober 2019 til og med den 25. oktober 2019. Borgeren var henvist til virksomhedspraktik pa
et plejehjem. Borgeren oplyser, at hun ikke havde ikke overskud til tilbud grundet
praktikstedet havde faet viden om, at hun har et barn, som hun har samvaer med hver anden
torsdag. Borgeren oplyser ogsa, at hun var sygemeldt. Der er indhentet statusattest den 22.
oktober, hvoraf det fremgar, at borgeren er velbefindende pa tidspunktet for udeblivelsen. Der
skal ske fradrag i borgerens hjeelp for 10 dage, da hun uden rimelig grund er udeblevet fra
tilbuddet.

J. nr.: 19-53599 + 19-54658:

Borgeren, som er visiteret jobparat, er udeblevet fra tilbud om Nytteindsats i perioden fra 16.
september til og med 27. september 2019. Borgeren oplyser, at han ikke havde overskud til at
mgde pa grund af boligproblemer. Borgeren henviser til, at han er hjemlgs. Borgeren oplyser
ogsa, at han i perioden fra 30. september til den 4. oktober 2019 var taget til Jylland for at
besgge sin sgn. Han oplyste ogsd om et mgde pa en skole i Herning, men det var aldrig blevet
til noget. Der skal ske fradrag i borgerens hjeelp for 15 dage, da han uden rimelig grund er
udeblevet fra tilbuddet i de ovennavnte perioder.

J. nr.: 19-51460:

Borgeren, som er visiteret uddannelsesparat, er udeblevet fra en samtale den 3. oktober 2019.
Borgeren genopretter kontakten dagen efter, den 4. oktober 2019. Borgeren og borgerens
partsrepreesentant oplyser, at borger ikke har set indkaldelsesbrevet, da han ikke har tjekket
sin e-boks, idet borger har haft en darlig periode. Der skal ske fradrag i borgerens hjeelp for 1
dag, da han uden rimelig grund er udeblevet fra samtalen den 3. oktober 2019.

J. nr.: 19-52181:

Borgeren, som er visiteret jobparat, er udeblevet fra tilbud om Nytteindsats den 23. september
2019. Borgeren oplyser, at udeblivelsen skyldes, at han er i praktik i et malerfirma.

Kommunen oplyser, at der fgrst er fremsendt en ansggning om virksomhedspraktik fra
arbejdsgiveren den 2. oktober 2019, og at praktikken er godkendt til opstart den 14. oktober
2019. Borger er vejledt om, at han skal deltage i tilbud, indtil en praktik er godkendt af
jobcenteret. Der skal ske fradrag i borgerens hjeelp for 1 dag, da han uden rimelig grund er
udeblevet fra tilbuddet den 23. september 2019.

J. nr.: 19-55805 + 19-57189 + 19-57190:



Borgeren, som er visiteret aktivitetsparat, er udeblevet fra en jobsamtale hos en arbejdsgiver
om ordinzert arbejde den 23. september 2019. Kommunen har truffet afggrelse om udeblivelse
fra tilbud uden rimelig grund efter aktiviovens 8 36. Udeblivelsen skal vurderes efter
aktivlovens § 39, nr. 2, som omhandler afvisning af tilbud om arbejde, herunder jobsamtaler
hos en arbejdsgiver. Borgeren er ikke skriftligt vejledt om konsekvenserne ved afvisning af
tilbud om arbejde, herunder at udeblive fra en jobsamtale med en arbejdsgiver. Der kan derfor
ikke ske nedseettelse af hjeelpen for udeblivelsen den 23. september 2019.

Borgeren er ogsa udeblevet fra en samtale i jobcenteret den 27. september 2019. Kommunen
har truffet afggrelse om fradrag den 8. oktober 2019, hvor borger endnu ikke har genoprettet
kontakten. Kommunen har sendt et partshgringsbrev den 27. september 2019, som borger
ikke har reageret pa. Der foreligger ikke dokumentation i sagen for, at kommunen har udtemt
alle rimelige muligheder for at opna personlig kontakt med borger forud for afggrelsen om
sanktion. Kommunen opnar fgrst kontakt med borger den 8. oktober 2019, da borger
henvender sig pa baggrund af afggrelserne om sanktion. Borgeren er ogsa udeblevet fra en
samtale i jobcenteret den 10. oktober 2019. Kommunen har truffet afggrelse om fradrag den
21. oktober 2019, hvor borger endnu ikke har genoprettet kontakten. Kommunen har sendt et
partshgringsbrev 10. oktober 2019, som borger ikke har reageret pa. Der foreligger ikke
dokumentation i sagen for, at kommunen har udtgmt alle rimelige muligheder for at opna
personlig kontakt med borger forud for afgagrelsen om sanktion. Kommunen opnar farst
kontakt med borger den 24. oktober 2019, da borger henvender sig til kommunen.

Kommunen kan ikke foretage fradrag i hjeelpen for perioden fra den 27. september 2019 og
indtil den 8. oktober 2019 og for perioden fra den 10. oktober og indtil den 24. oktober 2019,
da kommunen ikke havde udtgmt alle rimelige muligheder for at komme i kontakt med
borgeren, forinden afggrelsen blev truffet.

J. nr.: 19-53318:

Borgeren, som er visiteret aktivitetsparat, er udeblevet fra en samtale i kommunen den 26.
september 2019. Borgeren genopretter kontakten til kommunen samme dag og oplyser, at
udeblivelsen skyldes, at han ikke har modtaget indkaldelsesbrevet. Kommunen har
dokumenteret, at indkaldelsesbrevet af 20. september 2019 er leveret i borgerens e-Boks. Der
skal ske fradrag i borgerens hjaelp for 1 dag, da borgerem uden rimelig grund er udeblevet fra
samtalen, og da der ikke var andre forhold, der kan begrunde, at borgeren ikke skulle mgde til
samtalen den 26. september 2019.

J. nr.: 19-52927:

Borgeren, som er visiteret aktivitetsparat, er udeblevet fra en samtale i kommunen den 9.
september 2019. Borgeren genopretter kontakten til kommunen den 11. september 2019.
Borgeren oplyser, at udeblivelsen skyldes, at hun ikke tjekker e-Boks, og at indkaldelsesbrevet
er leveret for sent i post restante. Der skal ske fradrag i borgerens hjeelp for 2 dage, fordi
PostNord har oplyst, at der ikke har veeret uregelmaessigheder i postgangen, og fordi borgeren
har pligt til at tjekke sin e-Boks.

J. nr.: 19-54028:

Borgeren, som er visiteret jobparat, er udeblevet fra danskundervisning den 10. september
2019. Borgeren oplyser, at udeblivelsen skyldes, at undervisningen var aflyst. Kommunen har
undersggt, om danskundervisning var aflyst den 10. september 2019. Det er oplyst, at



undervisningen ikke var aflyst. Der skal skulle ske fradrag i borgerens hjeelp for den 10.
september, da borgeren uden rimelig grund er udeblevet fra danskundervisning.

J. nr.: 19-55152 :

Borgeren, som er visiteret uddannelsesparat, er udeblevet fra tilbud i 5 dage, hvor
vedkommende havde mgdepligt. Borgeren oplyser, at udebliverne skyldes, at han var
boligsggende. Der skal ske fradrag i borgerens hjeelp for 5 dage, da borgeren uden rimelig
grund var udeblevet fra tilbuddet.

J. nr.: 19-54363 + 19-54386:

Borgeren, som er visiteret jobparat, er udeblevet fra tilbud i 7 dage i perioden fra den 13.
september 201til den 23. september 2019. Borgeren er ogsa udeblevet fra tilbud den 25.
september 2019. Borgeren oplyser, at udebliverne skyldes, at hun havde misforstaet datoen
for, hvornar hun havde farste dag i tiloud. Der skal ske fradrag i borgerens hjeelp for i alt 8
dage, da borgeren uden rimelig grund er udeblevet fra tilbuddet.

Til illustration har vi nedenfor gengivet to anonymiserede eksempler pa afggrelserne:

Sag nr. 1:
Afggarelse

Du har klaget over X Kommunes afggrelse om fradrag i din uddannelseshjeelp. Kommunen
afgjorde sagen den 2. oktober 2019.

Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg har nu afgjort din sag.
Resultatet er:

¢ Kommunen har ret til at foretage fradrag i din integrationsydelse for den 10. september
2019, fordi du udeblev fra danskundervisning.

Det betyder, at vi stadfeester kommunens afggrelse, da vi er kommet til samme resultat.
P& de naeste sider kan du laese mere om afgarelsen.

Venlig hilsen

Begrundelse for afggrelsen
Sadan vurderer vi sagen
Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg vurderer, at du uden rimelig grund udeblev fra

danskundervisning den 10. september 2019.

Hvad er afggrende for resultatet



Kommunen har vurderet, at du er jobparat.

Vi leegger veegt pd, at kommunen i ”Min Plan” af 11. oktober 2018 har henvist dig til
danskundervisning i perioden fra den 22. oktober 2019 til den 22. oktober 2023.

Vi laegger ogsd veegt pd, at du udeblev fra danskundervisning den 10. september 2019.

Vi leegger ogsa veegt pa, at kommunen i "Min Plan” af 11. oktober 2018 skriftligt vejledte dig
om konsekvensen for hjeelpen ved udeblivelse. Du blev ogsé vejledt om, hvad du skulle gere
for igen at blive berettiget til hjeelpen.

Vi er opmeaerksomme pa din oplysning om, at undervisningen var aflyst den 10. september
2019. Du henviser til, at du normalt ikke har fraveer.

Vi leegger dog veegt pa, at kommunen har undersggt, om undervisningen var aflyst den 10.
september 2019. Det er oplyst, at du ikke har veeret fritaget fra undervisningen den 10.
september 2019. Vi laegger ogsa veegt pa, at undervisningen ikke var aflyst.

Vi leegger herefter veegt pa, at det forhold, at du troede, at undervisningen var aflyst ikke er
omfattet af de undtagelser fra pligten til at sta til radighed, der er fastsat i loven.

Om reglerne

Efter reglerne skal kommunen foretage fradrag i hjeelpen, hvis en person uden rimelig grund
udebliver fra et tilbud. Fradraget i hjeelpen skal foretages for det antal dage, hvor den
pageeldende er udeblevet helt eller delvist.

Efter reglerne er fradraget i hjeelpen betinget af, at kommunen samtidig med afgivelse af
tilbud skriftligt har informeret personen om konsekvensen for hjeelpen, hvis personen udebliver
fra tilbuddet. Personen skal ogsa skriftligt informeres om, hvilke skridt vedkommende skal
tage for igen at blive berettiget til hjeelp.

Efter reglerne er der alene tale om udeblivelse med rimelig grund, hvis

- tilbuddet ikke kan anses for et rimeligt tilbud,

- man er syg, eller der er risiko for, at helbredet forringes, hvis man fortsaetter i
tilbuddet,

- afstanden mellem bopel og tilbuddet medfgrer en urimelig belastning pa grund af
transportvanskeligheder eller den tid, der gar til transport,

- man er ngdt til at passe sine bgrn, og der ikke kan anvises anden pasningsmulighed,

- man har ret til orlov i forbindelse graviditet, barsel og adoption, eller fordi man passer
handicappet barn eller dgende naertstaende,

- man har ret til ferie, hvis man aftjener veernepligt,

- arbejdet er omfattet af en overenskomstmaessig konflikt, eller hvis

- arbejdet omfatter udvikling og fremstilling af krigsmateriel.

Efter Ankestyrelsens praksis angiver loven udtgmmende de situationer, der kan veaere en
rimelig grund til udeblivelse for jobparate personer.

Mgdebehandling



Sagen er behandlet ved skriftlig indstilling til medlemmerne af Beskaeftigelsesudvalget. Der er
enighed om afggrelsen.

Du kan laese mere om, hvordan Ankestyrelsen behandler sager pa mgde pa www.ast.dk.
Oplysninger i sagen
Vi har afgjort sagen ud fra:

. Oplysninger, vi har faet fra kommunen

o Kommunens afggrelse af 2. oktober 2019

Klagen af 21. oktober 2019 til Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg
. Kommunens genvurdering af 6. november 2019
Ankestyrelsen har ikke modtaget yderligere oplysninger efter genvurderingen.
Regler
Her er de regler, vi har afgjort din sag efter.
Love og bekendtggrelser
Lov om aktiv socialpolitik (aktivloven) senest bekendtgjort i lovbekendtggrelse nr. 981 af 23.
september 2019.
e § 13, stk. 7, om undtagelser fra radighed
e 8 35, stk. 1, om kommunens skriftlige vejledningspligt i forbindelse med sanktioner
e 8§36, stk. 1, og 2, om fradrag i hjeelpen pa grund af udeblivelse fra tilbud.
Regler om sagens mgdebehandling
Lov retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven), senest

bekendtgjort i lovbekendtggrelse nr. 826 af 16. august 2019.

e 8594, stk. 1, 3-4 og 6, om mgdebehandling
e 859d, stk. 1 og 6, om skriftlig mgdebehandling.

Praksis
Ankestyrelsen har offentliggjort en eller flere principafggrelser, der har betydning for din sag.
Du kan finde vores principafggrelser pa styrelsens hjemmeside: www.ast.dk.

e Ankestyrelsens principafggrelse 184-09 om kontanthjeelp - fradrag - udeblivelse -
jobsamtale - ikke rimelig grund - aktivering.

Der er uddrag af reglerne til sidst i afggrelsen. Du finder reglernes fulde ordlyd pa
www.retsinformation.dk



http://www.ast.dk/
http://www.retsinformation.dk/

Kopi er sendt til:

XX,

Vi har registreret afggrelsen som en stadfeestelse. Lees mere om reqgistreringen pa
ast.dk/kodereqistrering

Lovuddrag

Lov om aktiv socialpolitik (aktivloven), Lov nr. 455 af 10. juni 1997, senest
bekendtgjort i lovbekendtggrelse nr. 981 af 23. september 2019.

§ 13. Det er en betingelse for at fa kontanthjzelp efter § 11, at ansggeren ikke har et rimeligt
tilbud om arbejde, og at personen aktivt sgger at udnytte sine arbejdsmuligheder. Det er en
betingelse for at fA uddannelseshjaelp efter § 11, at ansggeren star til radighed for ordinaer
uddannelse eller en indsats rettet mod ordinaer uddannelse. Ansggerens segtefaelle skal ogsa
udnytte sine arbejds- eller uddannelsesmuligheder.

Stk. 7. @nsker ansggeren eller dennes aegtefeelle at modtage eller modtager ansggeren eller
dennes aegtefeelle hjeelp som uddannelses- eller jobparat, har de dog ikke pligt til at udnytte
deres uddannelses- eller arbejdsmuligheder ved at tage imod et tilbud om uddannelse eller
arbejde efter stk. 1 eller tilbud eller beskeeftigelsesfremmende foranstaltninger efter stk. 5,
hvis

1) tilbuddet ikke kan anses for et rimeligt tilbud pa grund af forhold, der vedrarer
tilbuddets indhold,
2) den pageeldende ikke kan deltage i uddannelse eller arbejde pa& grund af sygdom

eller der er risiko for, at helbredet forringes, hvis den hidtidige uddannelse eller det hidtidige
arbejde fortseettes,

3) afstanden mellem bopael og uddannelses- eller arbejdssted medfgrer en urimelig
belastning af den pageeldende pa grund af transportvanskeligheder eller den tid, der gar til
transport,

4) den pageaeldende har ret til fraveer ved graviditet, barsel og adoption, i det omfang

der under fraveer efter bestemmelserne i barsellovens § 6, stk. 1 og 2, § 7, 8 8, stk. 1-6, 8 9,
8 13 og § 14, stk. 1 og 2, er ret til dagpenge ved graviditet, barsel og adoption,

5) den pageaeldende er ngdt til at passe sine bgrn og der ikke kan anvises anden
pasningsmulighed,
6) den pageeldende modtager statte efter lov om social service til pasning af

handicappet barn, handicappet voksen eller dgende nzertstaende eller efter lov om ret til orlov
og dagpenge ved barsel til pasning af alvorligt sygt barn,

7) den pageaeldende har ret til ferie efter stk. 11 og 12,
8) den pageeldende aftjener veernepligt,
9) arbejdet er omfattet af en overenskomstmaessig konflikt eller

10) arbejdet omfatter udvikling og fremstilling af krigsmateriel.


http://www.ast.dk/koderegistrering
http://www.ast.dk/koderegistrering

8 35. Fradrag i eller nedseettelse eller ophgr af hjeelpen efter 8§ 36-41 er betinget af, at
kommunen samtidig med henvisningen til arbejde, afgivelsen af tilbud, indkaldelsen til samtale
m.v. skriftligt har informeret ansggeren eller modtageren af hjeelp om konsekvensen for
hjeelpen, hvis en person uden rimelig grund afslar arbejdet, afviser eller udebliver fra
tilbuddet, ikke mgder til samtalen m.v., og om, hvilke skridt en person, der afslar m.v., skal
tage for igen at blive berettiget til hjeelp.

8 36. Hvis en person uden rimelig grund udebliver fra et tilbud efter lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats, en eller flere dele af integrationsprogrammet efter integrationsloven
eller anden beskeeftigelsesfremmende foranstaltning, herunder tilbud eller foranstaltninger
som led i sygeopfalgning eller en leese-, skrive- og regnetest, jf. 8 13, stk. 5, 2. og 3. pkt.,
skal kommunen foretage et fradrag i hjeelpen.

Stk. 2. Fradraget i hjaelpen efter stk. 1 foretages for det antal dage, hvor den pagaeldende er
udeblevet helt eller delvis.

Stk....

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
(retssikkerhedsloven), senest bekendtgjort i lovbekendtggrelse nr. nr. 826 af 16.
august 20109.

8 59 a. Ankestyrelsen treeffer afggrelse uden medvirken af beskikkede medlemmer i sager om
klage over kommunalbestyrelsens afgarelser, nar det er fastsat ved lov, at sagerne kan
paklages til Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 3. Ankestyrelsen kan i sager, som er omfattet af stk. 1, beslutte, at afggrelse skal treeffes
pa et mgde i Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg, jf. stk. 4, eller ved skriftlig indstilling til
medlemmerne, jf. § 59 d, stk. 6.

Stk. 4. Ved behandlingen i Ankestyrelsens Beskeaeftigelsesudvalg deltager 2 ankechefer, hvoraf
den ene er formand, jf. dog 8 59 d, stk. 5, og 1 medlem udpeget af beskaeftigelsesministeren
efter indstilling fra hver af folgende organisationer, jf. dog stk. 5:

1) KL (Kommunernes Landsforening).
2) Landsorganisationen i Danmark.
3) Dansk Arbejdsgiverforening.

4) Danske Handicaporganisationer.

Stk. 6. § 50, stk. 4, § 51, stk. 3, § 52 a, stk. 4, 8§ 57, 59, 60 og 66-70, § 72, stk. 1 og 7, og §
74 finder anvendelse pa behandling af klager efter stk. 1-3.

8 59 d. Beskeeftigelsesudvalget udgver sin virksomhed i mgder, jf. dog stk. 6 og 8 59 a, stk.
1.

Stk. 6. Skgnner Ankestyrelsen, at en sag er egnet til at blive afgjort uden afholdelse af et
mgde, sender styrelsen en indstilling til medlemmerne om, hvad afggrelsen bgr ga ud pa. Hvis
et medlem ikke gnsker at afggre sagen pa dette grundlag, skal sagen behandles pa et mgde.

Sag nr. 2:



Afggarelse

Du har klaget over x Kommunes afggrelse om fradrag i din uddannelseshjeelp. Kommunen
afgjorde sagen den 23. oktober 2019.

Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg har nu afgjort din sag.
Resultatet er:

¢ Kommunen har ret til at foretage fradrag i din uddannelseshjeelp for den 21. oktober
2019, fordi du er udeblevet fra en samtale.

Det betyder, at vi stadfeester kommunens afggrelse, da vi er kommet til samme resultat.

P& de naeste sider kan du laese mere om afgarelsen.

Venlig hilsen

Begrundelse for afggrelsen

Sadan vurderer vi sagen
Ankestyrelsens Beskeaeftigelsesudvalg vurderer, at du uden rimelig grund er udeblevet fra en
samtale den 21. oktober 2019.

Hvad er afggrende for resultatet
Kommunen har vurderet, at du er uddannelsesparat.

Vi leegger veegt pa, at du er udeblevet fra en samtale den 21. oktober 2019.

Vi laegger ogséd veegt pd, at du har genoprettet kontakten til jobcenteret ved din henvendelse
senere samme dag.

Vi leegger desuden vaegt pa, at kommunen i indkaldelsesbrevet af 3. september 2019 skriftligt
har vejledt dig om konsekvensen for din hjeelp, hvis du udebliver. Du er ogsa blevet vejledt
om, hvad du skulle ggre for igen at blive berettiget til hjselpen.

Vi er opmeaerksomme pa, at du har oplyst, at du ikke har veeret opmaerksom p3a, at du skulle
mgde til en samtale den 21. oktober 2019, fordi du var blevet indkaldt lang tid i forvejen.

Vi leegger dog veegt pd, at det forhold, at du har faet indkaldelsesbrevet lang tid i forvejen,
ikke er omfattet af de undtagelser fra pligten til at sta til radighed, der er fastsat i loven.

Om reglerne
Efter reglerne skal kommunen foretage fradrag i hjeelpen for de dage, en person uden rimelig
grund er udeblevet fra en samtale. Der foretages fradrag for det antal dage, der gar, fra



personen skulle have veeret mgdt til samtalen, og indtil kontakten til jobcentret er genoprettet.
Der foretages fradrag for den dag, hvor samtalen skulle have fundet sted, uanset om personen
kontakter jobcenteret senere samme dag.

Efter reglerne er fradraget i hjeelpen betinget af, at kommunen samtidig med indkaldelsen til
en samtale skriftligt har informeret personen om konsekvensen for hjeelpen, hvis personen
ikke mgder til samtalen. Personen skal ogsa skriftligt informeres om, hvilke skridt
vedkommende skal tage for igen at blive berettiget til hjeelp.

Efter reglerne er der kun tale om udeblivelse med rimelig grund i disse tilfeelde:

- hvis et tilbud ikke kan anses for et rimeligt tilbud,

- hvis man er syg, eller der er risiko for, at helbredet forringes, hvis man fortseetter i
tilbuddet,

- hvis afstanden mellem bopzel og tilbuddet medfagrer en urimelig belastning pa grund af
transportvanskeligheder eller den tid, der gar til transport,

- hvis man er ngdt til at passe sine bgrn, og der ikke kan anvises anden
pasningsmulighed,

- hvis man har ret til orlov i forbindelse graviditet, barsel og adoption, eller fordi man
passer handicappet barn eller dgende neertstaende,

- hvis man har ret til ferie,

- hvis man aftjener veernepligt,

- hvis arbejdet er omfattet af en overenskomstmaessig konflikt, eller hvis arbejdet
omfatter udvikling og fremstilling af krigsmateriel.

Efter Ankestyrelsens praksis angiver loven udtemmende de undtagelser, der kan anses for
rimelige grunde til at udeblive for job- og uddannelsesparate personer.

Mgdebehandling

Sagen er behandlet pa mgde. P& mgdet stemmer deltagerne om resultatet. Der er enighed om
afggrelsen.

Du kan leese mere om, hvordan Ankestyrelsen behandler sager pad mgde pa www.ast.dk.
Bemaerkninger til klagen
Du har oplyst, at du er ved at blive udredt for psykiske problemer af din leege.

Du har ogséa oplyst, at kommunen er klar over, at du har komplekse udfordringer og sociale
barrierer, og at du deltager i aktiviteter pa trods af det.

Vi henviser til begrundelsen for afggrelsen.
Oplysninger i sagen
Vi har afgjort sagen ud fra:

. Oplysninger, vi har faet fra kommunen



. Kommunens afggrelse af 23. oktober 2019

. Klagen af 23. oktober 2019 til Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg
. Kommunens genvurdering af 7. november 2019
. Oplysninger, vi har indhentet fra kommunen i form at indkaldelsesbrevet af 3.

september 2019 til en samtale den 21. oktober 2019.
Regler
Her er de regler, vi har afgjort din sag efter.

Love og bekendtggrelser
Lov om aktiv socialpolitik (aktivloven), senest bekendtgjort i lovbekendtgarelse nr. 981 af 23.
september 2019.

e § 13, stk. 7, om undtagelser fra radighed
e § 35, stk. 1, om kommunens skriftlige vejledningspligt i forbindelse med sanktioner
e § 37, stk. 1, om fradrag i hjeelpen pa grund af udeblivelse fra samtale.

Regler om sagens mgdebehandling
Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven), senest
bekendtgjort i lovbekendtggrelse nr. 826 af 16. august 2019.

e 85943, stk. 1, 3-4 og 6, om mgdebehandling
e §859d, stk. 1-3, om mgdebehandling.

Praksis
Ankestyrelsen har offentliggjort en eller flere principafggrelser, der har betydning for din sag.
Du kan finde vores principafggrelser pa styrelsens hjemmeside: www.ast.dk.

e Ankestyrelsens principafggrelse 184-09 om kontanthjeelp - rimelige grunde -
udtgmmende liste.

Der er uddrag af reglerne til sidst i afggrelsen. Du finder reglernes fulde ordlyd pa
www.retsinformation.dk.

Kopi er sendt til:
XX,

Vi har registreret afggrelsen som en stadfeestelse. Lees mere om reqgistreringen pa
ast.dk/kodereqgistrering.

Lovuddrag


http://www.ast.dk/
http://www.retsinformation.dk/
http://www.ast.dk/koderegistrering
http://www.ast.dk/koderegistrering

Lov om aktiv socialpolitik (aktivloven), senest bekendtgjort i lovbekendtggrelse nr.
981 af 23. september 2019.

8 13. Det er en betingelse for at fa kontanthjeelp efter § 11, at ansggeren ikke har et rimeligt
tilbud om arbejde, og at personen aktivt sgger at udnytte sine arbejdsmuligheder. Det er en
betingelse for at fa uddannelseshjeelp efter § 11, at ansggeren star til radighed for ordinaer
uddannelse eller en indsats rettet mod ordinaer uddannelse. Ansggerens segtefaelle skal ogsa
udnytte sine arbejds- eller uddannelsesmuligheder.

Stk. 7. @nsker ansggeren eller dennes eegtefeelle at modtage eller modtager ansggeren eller
dennes aegtefeelle hjeelp som uddannelses- eller jobparat, har de dog ikke pligt til at udnytte
deres uddannelses- eller arbejdsmuligheder ved at tage imod et tilbud om uddannelse eller
arbejde efter stk. 1 eller tilbud eller beskeeftigelsesfremmende foranstaltninger efter stk. 5,
hvis

1) tilbuddet ikke kan anses for et rimeligt tilbud pa grund af forhold, der vedrgrer
tilbuddets indhold,
2) den pageeldende ikke kan deltage i uddannelse eller arbejde pa grund af sygdom

eller der er risiko for, at helbredet forringes, hvis den hidtidige uddannelse eller det hidtidige
arbejde fortseettes,

3) afstanden mellem bopael og uddannelses- eller arbejdssted medfgrer en urimelig
belastning af den pagaeldende pa grund af transportvanskeligheder eller den tid, der gar til
transport,

4) den pageeldende har ret til fraveer ved graviditet, barsel og adoption, i det omfang

der under fraveer efter bestemmelserne i barsellovens § 6, stk. 1 og 2, 8 7, 8§ 8, stk. 1-6, 8§ 9,
8§ 13 og § 14, stk. 1 og 2, er ret til dagpenge ved graviditet, barsel og adoption,

5) den pageaeldende er ngdt til at passe sine bgrn og der ikke kan anvises anden
pasningsmulighed,
6) den pageeldende modtager statte efter lov om social service til pasning af

handicappet barn, handicappet voksen eller dgende naertstaende eller efter lov om ret til orlov
og dagpenge ved barsel til pasning af alvorligt sygt barn,

7) den pageeldende har ret til ferie efter stk. 11 og 12,

8) den pageeldende aftjener veernepligt,

9) arbejdet er omfattet af en overenskomstmaessig konflikt eller
10) arbejdet omfatter udvikling og fremstilling af krigsmateriel.

8 35. Fradrag i eller nedsaettelse eller ophgr af hjeelpen efter 8§ 36-41 er betinget af, at
kommunen samtidig med henvisningen til arbejde, afgivelsen af tilbud, indkaldelsen til samtale
m.v. skriftligt har informeret ansggeren eller modtageren af hjeelp om konsekvensen for
hjeelpen, hvis en person uden rimelig grund afslar arbejdet, afviser eller udebliver fra
tilbuddet, ikke mgder til samtalen m.v., og om, hvilke skridt en person, der afslar m.v., skal
tage for igen at blive berettiget til hjeelp.

8 37. Hvis en person uden rimelig grund udebliver fra en jobsamtale eller en individuel
samtale, herunder en samtale som led i en sygeopfglgning, et mgde i rehabiliteringsteamet
eller en radighedsvurdering i jobcenteret, foretager kommunen fradrag i hjeelpen for de dage,
der gar, fra personen skulle veere madt til jobsamtalen, radighedsvurderingen m.v., og indtil



kontakten til jobcenteret er genoprettet. Der foretages fradrag i hjeelpen for den dag, hvor
samtalen, rddighedsvurderingen m.v. skulle have fundet sted, uanset om personen kontakter
jobcenteret samme dag.

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
(retssikkerhedsloven), senest bekendtgjort i lovbekendtggrelse nr. 826 af 16. august
20109.

8 59 a. Ankestyrelsen treeffer afggrelse uden medvirken af beskikkede medlemmer i sager om
klage over kommunalbestyrelsens afggrelser, nar det er fastsat ved lov, at sagerne kan
paklages til Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 3. Ankestyrelsen kan i sager, som er omfattet af stk. 1, beslutte, at afggrelse skal treeffes
pa et mgde i Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg, jf. stk. 4, eller ved skriftlig indstilling til
medlemmerne, jf. § 59 d, stk. 6.

Stk. 4. Ved behandlingen i Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg deltager 2 ankechefer, hvoraf
den ene er formand, jf. dog 8§ 59 d, stk. 5, og 1 medlem udpeget af beskaeftigelsesministeren
efter indstilling fra hver af fglgende organisationer, jf. dog stk. 5:

1) KL (Kommunernes Landsforening).
2) Landsorganisationen i Danmark.
3) Dansk Arbejdsgiverforening.

4) Danske Handicaporganisationer.

Stk. 6. 8 50, stk. 4, § 51, stk. 3, 8 52 a, stk. 4, 88 57, 59, 60 og 66-70, § 72, stk. 1 og 7, og 8§
74 finder anvendelse pa behandling af klager efter stk. 1-3.

8 59 d. Beskeeftigelsesudvalget udgver sin virksomhed i mgder, jf. dog stk. 6 og 8 59 a, stk.
1.

Stk. 2. Beskeeftigelsesudvalget er beslutningsdygtigt, nar de medlemmer og eventuelle
repreesentanter, der skal deltage ved behandlingen af den enkelte sag, jf. § 59 a, stk. 4 og 5,
og 8 59 b, stk. 4-8, er til stede.

Stk. 3. Afggrelser treeffes ved almindeligt flertal. Ved stemmelighed er formandens stemme
afggrende.



